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Pro uplatnéni poukazu se registrujte
na www.autodrom-most.cz na konkrétni

termin. Pfi dokonceni tihrady nakupniho kosiku
vypliite ,,Kéd poukazu* do vyznaceného pole.




Nejéastéjsi dotazy k darkovym poukazim BIEN"oNsé

Objednévku jsem uhradil, ale nedostal jsem voucher.
Slevovy kéd je generovdn automaticky a je zasildn emailem.
+  Pokud jste pouzili online platbu, kéd bude doru¢en ndsledné po potvrzeni objedndvky, zpravidla do jedné
hodiny od objedndni. Prosim zkontrolujte si slozku nevyzddané posty, ¢asto se stavd, Zze email spadne
do spamu. Slevovy kéd bude pro ndkup kurzu s terminem aktivni az po spdrovdni
objedndavky s platbou, co? je zpravidla do 48 hodin.
+  Pfiplatbé prfedem bude slevovy kdéd doru¢en az po uhrazeni zadlohové faktury a spdrovdni objedndvky
s platbou, coz je zpravidla do 48 hodin.

Slevovy kéd bude aktivni pro ndkup kurzu s terminem jiz pfi jeho doru¢eni na email.

Grafickou podobu voucheru si stdhnéte, vypliite a vytisknéte. Voucher najdete v editovatelném pdf souboru
na eshopu u objedndvané polozky, pod popisem v sekci ,Ke stazeni”.

Dostal jsem darkovy poukaz, jak ho mohu uplatnit?

Darkovy poukaz a jeho slevovy kéd md platnost 12 mésict od jeho potizeni. Po tuto dobu muzete uplatnit
slevovy kéd pfi ndkupu sluzby, na kterou byl poukaz pofizen. Napfiklad jste vlastnikem Poukazu na kurz bezpeéné
jizdy postup uplatnéni je ndsleduijici:

na www.autodrom-most.cz kliknéte na ,KURZY" v hlavnim menu, nebo na ikonku & E-sHop v pravé horni ¢dsti, kde
najdete nabidku véech nasich kurzl. Kliknete si na pfislusny kurz a otevie se Vam nabidka terminl a ¢ast, z kterych
si vyberete vhodny termin a ¢as.

Pokud vlastnite Poukaz na jizdu po zdvodni drdze, budete hledat nabidku volnych jizd v sekci ,ZAVODNi OKRUH /
Jizdy pro vefejnost”. Poukaz z taxijizdou, nebo jizdou v zavodnim specidlu OCR hledejte rovnéz v sekci
+ZAVODNI OKRUH".

Pokud je u kurzu, nebo jizdy vypsdno vice termind, kliknéte pro zobrazeni celé nabidky na ,Vice variant”.
Do kosiku Ize pfidat pouze kurzy, které jsou skladem. Kliknutim na ikonu @B nebo po otevieni polozky kliknutim

na tlacgitko ,Koupit” pfiddte polozku do ndkupniho kosiku.

Pokud chcete pokracovat v dalsim ndkupu, zvolte ,Zpét do obchodu” jinak kliknéte na ,Objednat zbozi".
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V prvnim kroku ndkupniho kosiku zatrhnéte ,Chci pouzit kupdn” v rizovém poli. Poté se zobrazi pole pro viozeni kédu
.Kod kupoénu”. Viozte svij slevovy kod z darkového poukazu a kliknéte na tladitko ,Uplatnit”. Poté se Vam z celkové
ceny odecte ¢dstka z ddrkového poukazu. Ddle postupujete béznym zplsobem, vyberete zplsob dopravy

a platby, zaddte kontaktni udaje atd.

Mohu si prodlouzit platnost darkového poukazu?

Ano, platnost Ize prodlouZit o dva, nebo ¢tyfi mésice, maximdiné 3x. Prodlouzit mlzete zde. Nezapomenite vlozit
do pozndmky v druhém kroku objedndvky slevovy kéd, abychom ho mohli prodlouzit.

Pokud jste nenasli odpoved na svij dotaz, nevdhejte se nds zeptat na eshop@autodrom-most.cz
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